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La empresa Menichetti Glues & Adhesives S.r.l. estd especializada en la “Produccién y venta de
colas de gelatina técnica y colas vinilicas” y mantiene un Sistema de Gestién de la Calidad confor-
me a la norma UNI EN ISO 9001 poniendo a disposicion todos los recursos necesarios para su segui-
miento y mejora continua.

Menichetti Glues & Adhesives S.r.l. cree que el futuro de la empresa esta dirigido a la busqueda de la
maxima satisfaccion del Cliente.

La empresa dispone de una estructura productiva tecnoldgicamente avanzada, donde trabaja per-
sonal profesional y competente, continuamente actualizado para poder apoyar adecuadamente las
diversas exigencias de sus clientes también en términos de soluciones eficaces e innovadoras.

Este enfoque, unido a una constante actividad de control de calidad sobre las actividades de aba-
stecimiento y produccion, representa un punto de fuerza para Menichetti Glues & Adhesives S.r.l.

La Direccion se fija objetivos periddicos y estratégicos que deben perseguirse mediante la implica-
cion constante del personal y la adopcion por todos de principios de referencia como,

profesionalidad, competencia y responsabilidad
trabajo en equipo
mejora continua de la eficacia del sistema
innovacion, fiabilidad y personalizacién de los productos
Asistencia técnica al cliente y tempestividad en la entrega
optimizacion de las relaciones con los proveedores

apertura a nuevos mercados
capacidad de gestionar situaciones de emergencia

Menichetti Glues & Adhesives S.r.l. presta la maxima atencidén a las exigencias y expectativas del
cliente y de toda la organizaciéon y a los requisitos de las normas y reglamentos aplicables, llevando
a cabo una gestion adecuada de los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad
de los productos fabricados y comercializados con una perspectiva mas amplia de proteccion em-
presarial.

Menichetti Glues & Adhesives S.r.l. persigue la calidad en todas las fases de cada proceso, donde
cada empleado participa en la consecucion de los objetivos establecidos.

La Direccion verifica periddicamente que esta politica sea adecuada a los fines y al contexto empre-
sarial, implementada y compartida a todos los niveles de la organizacion, estableciendo objetivos
de mejora continua y de satisfaccion del cliente.
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